
Enquête de la Ville et de 

l'Eurométropole de Strasbourg 2021

Présentation globale des résultats

Rapport - Ville et Eurométropole de Strasbourg Restitution des résultats du baromètre social
Webinaire agents du 7 avril  2022

L'enquête s'est déroulée 

du 18 novembre au 17 décembre 2021 

Administration internet et papier.
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Sommaire de cette restitution

1. Se remettre dans le contexte 
et le cadre du baromètre social :
• La crise sanitaire et ses conséquences
• Un projet municipal qui se met en place

2. Découvrir les « premiers résultats » de l’enquête

3. Partager les premiers enseignements de ce baromètre social

2



3



Rapport - Ville et Eurométropole de Strasbourg 

TAUX DE PARTICIPATION

Pour la Ville et l'Eurométropole de Strasbourg :

• 6 918 personnes consultées,

• 3 696 personnes se sont connectées à l'enquête 

ou ont renvoyé un questionnaire papier

De participation 

web

64%
De participation 

papier

36%
De participation 

globale

53%
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B 23% (804)

Sans réponse 5% (180)

C 41% (1 455)

A 31% (1 103)

Votre catégorie A, B ou C :

REPARTITION DES REPONDANTS

Titulaire ou 

contractuel en CDI
83% (2 940)

Contractuel 11% (400)

Sans réponse 6% (202)

Vous êtes :

Une femme 56% (1 844)

Un homme 44% (1 458)

Non concerné 0%

Vous êtes :

Moins d'un an 7% (249)

1 à 3 ans 12% (436)

4 à 7 ans 11% (380)

8 à 15 ans 20% (703)

Plus de 15 ans 44% (1 558)

Sans réponse 6% (216)

Votre ancienneté dans la collectivité :
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Transformation sociale et 

sociétale
37% (1 309)

Transformation écologique et 

économique
28% (990)

Finances, partenariats, 

patrimoine et logistique durables
12% (418)

Accompagnement humain, 

transformation et innovation
9% (323)

Transformation démocratique, 

Europe, territoires et prévention
8% (285)

Sans réponse 3% (120)

DGS & entités non rattachées aux 

pôles
3% (97)

Votre pôle :

REPARTITION DES REPONDANTS

1309/3378= 39%

990/2026= 49%

418/600= 70%

323/293= 100%

285/440= 64%

97/182= 53%

Participation 
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Encadrant 23% (797)

Non encadrant 74% (2 637)

Sans réponse 3% (108)

Vous êtes responsable hiérarchique :

REPARTITION DES REPONDANTS
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MOYENNE DES REPONSES AUX QUESTIONS

Moyenne 6%10% 22% 42% 21% 63%

TOTAL 

OUI

12

Cet indicateur « la moyenne des réponses aux questions » totalise l’ensemble des réponses par modalités (non pas du tout, plutôt non, plutôt oui, 

oui tout à fait, sans opinion/non concerné). Il permet d’apprécier la tonalité générale des réponses (perception globalement positive ou pas …). 

Il peut constituer une référence pour évaluer chaque réponse : est-on au-dessus de la « moyenne » ou en dessous de la « moyenne » ?
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MA SATISFACTION AU TRAVAIL

2. Je comprends à quoi sert mon travail 0%1% 4% 30% 65%

1. J’aime vraiment le travail que je fais actuellement 1%3% 10% 48% 38%

3. Je me sens respecté(e) en tant que personne 1%6% 16% 49% 29%

5. Je peux m'exprimer librement sur tout ce qui 

concerne mon travail 1%6% 19% 51% 24%

6. Mon avis est pris en compte 2%9% 26% 48% 14%

7. J'ai le sentiment de contribuer aux prises 

de décisions 4%17% 30% 37% 12%

4. J’estime que mon travail est reconnu à 

sa juste valeur 1%17% 33% 36% 12%

95%

87%

78%

75%

63%

49%

48%

TOTAL 

OUI

14
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MES CONDITIONS DE TRAVAIL

8. Je suis satisfait(e) de mes conditions de travail 0%8% 26% 51% 14%

9. Mes conditions de travail me permettent 

d'être efficace 1%8% 28% 50% 13%

65%

63%

TOTAL 

OUI
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TOTAL 

OUI

15. D'une autonomie suffisante pour m'organiser et faire 

ce que j'ai à faire 1%3% 10% 54% 32%

10. D'un environnement de travail adapté 0%5% 17% 53% 24%

11. De consignes claires 1%6% 21% 54% 19%

13. Des moyens matériels adaptés 0%7% 21% 53% 17%

14. Des outils informatiques et numériques 

efficaces 9%10% 21% 45% 15%

12. Du temps nécessaire 1%11% 30% 43% 16%

87%

77%

73%

71%

60%

59%

Pour bien faire mon travail, je dispose :

MES CONDITIONS DE TRAVAIL
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TOTAL 

OUI

17. En cas de difficultés, je sais à qui m'adresser 0%2% 11% 53% 33%

18. Mes difficultés sont prises en compte et on 

m'aide à les résoudre 2%6% 25% 50% 17%

16. Les procédures (modes opératoires, 

processus, modes d'emploi…) sont adaptées 5%8% 28% 50% 10%

19. J'obtiens facilement les décisions dont j'ai 

besoin 4%7% 31% 46% 11%

20. Ma charge de travail est adaptée 1%12% 30% 45% 12%

87%

68%

59%

57%

57%

Pour bien faire mon travail, je dispose :

MES CONDITIONS DE TRAVAIL

21. Aujourd'hui, je me sens motivé(e) par mon 

travail 1%9% 24% 43% 23% 67%
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Oui 72%

Non 28%

22. Etes-vous concerné(e) par le télétravail ?

LE TELETRAVAIL

Ponctuellement (réunion…) 9%

1 jour par semaine 17%

2 à 3 jours par semaine 42%

4 à 5 jours par semaine 11%

De manière irrégulière - Cela 

dépend des semaines/mois
21%

22.1 Durant cette période de crise sanitaire, à quelle 

fréquence, en moyenne, êtes-vous en télétravail ?

Total oui
encadrant
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TOTAL 

OUI

22.6 Des relations/échanges avec mes collègues 1%3% 14% 55% 27%

22.7 De mon équilibre de vie 1%4% 13% 46% 36%

22.5 Des échanges avec mon manager 4%3% 12% 49% 32%

22.3 De l'aide de ma hiérarchie 6%3% 13% 50% 28%

22.4 De mon espace de télétravail 1%5% 15% 45% 33%

22.2 Du matériel informatique 4%8% 13% 41% 35%

82%

82%

81%

78%

78%

75%

Quand je suis en télétravail, je suis satisfait(e) :

LE TELETRAVAIL
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Prévus 25%

En cours 21%

Achevés 5%

Ne sait pas 20%

Aucun travaux ne sont prévus 

ou en cours
29%

23. Sur votre lieu de travail, des travaux sont :

LES TRAVAUX
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LES TRAVAUX

23.1 Je suis satisfait(e) des changements prévus 24%10% 23% 35% 8% 43%

TOTAL 

OUI

23.1 Je suis satisfait(e) du déroulement des 

travaux 11%10% 29% 43% 6% 50%

23.1 Je suis satisfait(e) des travaux effectués 1%1% 13% 54% 31% 85%
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Oui 62%

Non 38%

24. Dans votre travail, êtes-vous en contact direct avec le public (ou avec les usagers) ?

RELATION AVEC LE PUBLIC
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24.1 J'aime le contact avec le public (ou avec les usagers) 1%1% 5% 42% 52% 94%

TOTAL 

OUI

S'est détériorée 44%

N'a pas changé 49%

S'est améliorée 6%

RELATION AVEC LE PUBLIC

24.2 Depuis le début de la crise sanitaire la qualité des relations avec le public (ou avec les usagers) :
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RELATION AVEC LE PUBLIC

24.3 Avez-vous subi des incivilités ou des violences de la part du public dans les 6 

derniers mois (ou les usagers) ?

Non 47%

Une fois 11%

Quelques fois 29%

Très régulièrement 9%

Sans avis / Non concerné(e) 4%
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24.5 Nous pouvons encore progresser dans notre service au 

public (ou aux usagers) 7%1% 6% 50% 37%

24.6 Nous pouvons encore progresser dans la qualité de la 

relation avec le public (ou avec les usagers) 6%1% 7% 50% 36%

24.4 J'ai les moyens nécessaires pour répondre au 

public (ou aux usagers) 2%2% 17% 60% 19%

87%

86%

79%

TOTAL 

OUI

RELATION AVEC LE PUBLIC
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TOTAL 

OUI

27. Mon(ma) supérieur(e) hiérarchique direct(e) 1%2% 11% 44% 42%

28. Mes collègues 2%4% 14% 57% 24%

26. Ma hiérarchie 1%5% 20% 44% 30%

30. Les réunions 4%9% 21% 48% 18%

29. Le bouche à oreille 6%9% 22% 47% 16%

32. Les supports de communication interne 

(Totems, note de service, journal interne…) 6%10% 24% 49% 11%

31. Les syndicats 14%34% 26% 19% 7%

86%

80%

73%

66%

64%

60%

27%

Je suis informé principalement par :

LA COMMUNICATION

25. Je suis tenu(e) au courant des changements et 

décisions qui concernent mon travail 1%4% 22% 56% 17% 73%
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TOTAL 

OUI

34. Je suis satisfait(e) de mon parcours 

professionnel au sein de la Ville et l'Eurométropole 5%8% 18% 49% 20%

39. Je suis satisfait(e) des possibilités de 

formation 7%10% 21% 48% 14%

38. Mon entretien professionnel m'a été 

utile 10%18% 27% 35% 10%

35. Les possibilités d'évolution proposées 

sont satisfaisantes 9%19% 32% 31% 9%

36. Les critères de promotion sont 

clairs 9%26% 35% 24% 6%

37. Les critères de promotion sont 

équitables 21%27% 32% 17% 4%

69%

62%

45%

40%

31%

21%

LA POLITIQUE RH
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TOTAL 

OUI

40. Ma rémunération globale 

annuelle est satisfaisante 1%29% 38% 27% 5% 32%

MA REMUNERATION
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TOTAL 

OUI

42. En cas de besoin, j'obtiens toujours de l'aide de mes 

collègues 1%2% 7% 49% 40%

44. Je connais le rôle de chacun 0%2% 9% 48% 41%

45. Je me sens personnellement impliqué(e) dans la 

bonne marche et les résultats 2%3% 9% 45% 42%

41. Il y a une bonne ambiance de travail 1%4% 12% 49% 34%

43. Les gens sont solidaires 2%5% 15% 47% 31%

46. Les charges de travail sont 

équitablement réparties 5%13% 30% 39% 13%

89%

89%

87%

84%

78%

52%

MON EQUIPE

Dans mon équipe,
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TOTAL 

OUI

47. Nous avons des réunions régulières où chacun 

peut s'exprimer librement 3%12% 19% 39% 27%

48. Lors de nos réunions, le travail est efficace 9%10% 23% 45% 14%

66%

59%

MON EQUIPE
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TOTAL 

OUI

53. Il/Elle me fait confiance 4%3% 7% 40% 46%

49. Il/Elle est disponible 1%3% 13% 43% 40%

56. Il/Elle me reconnaît le droit à l’erreur 7%4% 8% 46% 35%

57. Je lui fais confiance 4%7% 12% 39% 39%

51. Il/Elle me dit quand mon travail est mal fait 8%5% 13% 44% 30%

54. Il/Elle fixe avec clarté les priorités d’action 4%7% 18% 41% 30%

50. Il/Elle me dit quand mon travail est bien fait 3%9% 19% 37% 31%

55. Il/Elle est équitable 8%8% 16% 39% 30%

52. Il/Elle donne l'exemple 8%9% 19% 36% 27%

86%

83%

81%

78%

74%

71%

68%

68%

64%

MA HIERARCHIE

Mon/Ma responsable hiérarchique direct(e) :
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TOTAL 

OUI

59. En cas de besoin, je peux compter sur son 

soutien 7%10% 17% 39% 26%

58. Elle me donne une vision claire des 

évolutions à venir 5%14% 31% 37% 14%

66%

51%

MA HIERARCHIE

34

65%



35



Rapport - Ville et Eurométropole de Strasbourg 

TOTAL 

OUI

60. Je connais clairement les objectifs et 

les priorités de ma direction 4%13% 32% 39% 12%

61. Ma hiérarchie a une bonne connaissance 

des problématiques de terrain 7%16% 28% 36% 13%

62. Les décisions prises sont en cohérence 

avec les besoins sur le terrain 11%15% 33% 34% 7%

51%

49%

41%

LE FONCTIONNEMENT DE LA VILLE 

ET DE L'EUROMETROPOLE

Ma direction,

64. Il y a une bonne ambiance dans la collectivité 21%7% 25% 43% 4%

63. Il y a une bonne coopération inter-services 15%10% 29% 41% 5%

47%

46%

Les relations interservices,

36



Rapport - Ville et Eurométropole de Strasbourg 

LE FONCTIONNEMENT DE LA VILLE 

ET DE L'EUROMETROPOLE

Les projets des élu(e)s,
Les différences de perception des projets entre les différents niveaux de management et les agents.es
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LE FONCTIONNEMENT DE LA VILLE 

ET DE L'EUROMETROPOLE

Les projets des élu(e)s,
Les différences de perception des projets entre les différents niveaux de management et les agents.es
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LE FONCTIONNEMENT DE LA VILLE 

ET DE L'EUROMETROPOLE

Les projets des élu(e)s,
Les différences de perception des projets entre les différents niveaux de management et les agents.es
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TOTAL 

OUI

68. Au service auquel vous êtes rattaché(e) 3%5% 12% 46% 35%

70. A la Ville et l'Eurométropole de Strasbourg 4%4% 13% 52% 27%

69. A la direction à laquelle vous êtes rattaché(e) 4%9% 25% 42% 20%

80%

79%

62%

L'AVENIR DE LA VILLE ET DE L'EUROMETROPOLE

Avez-vous un sentiment d'appartenance :

74. Je suis fier(e) de travailler pour la Ville et l'Eurométropole 9%3% 8% 48% 32%

73. J'ai confiance dans la direction de la Ville et de 

l'Eurométropole de Strasbourg pour prendre les 

bonnes décisions
19%11% 27% 38% 5%

72. D'une manière générale, au sein de la Ville et 

de l'Eurométropole, "on fait ce que l'on dit" 23%12% 31% 30% 3%

71. Depuis un an, avez-vous le sentiment 

que le fonctionnement interne de la Ville et 

de l'Eurométropole de Strasbourg s'améliore ?
21%20% 39% 16% 3%

80%

43%

34%

19%
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INDICATEURS THEMATIQUES

Satisfaction au travail 1%10% 23% 44% 22%

Conditions de travail 3%7% 20% 51% 20%

Process 3%6% 23% 50% 18%

Charge de travail 1%11% 28% 44% 17%

Politique RH 11%18% 27% 33% 11%

Equipe 4%7% 18% 45% 26%

Responsable hiérarchique direct 6%6% 11% 40% 37%

Ma direction 7%13% 28% 37% 15%

Relations interservices 18%9% 27% 42% 5%

Projets des élu(e)s 15%25% 34% 23% 4%

Appartenance 6%4% 11% 48% 31%

Ville et Eurométropole 21%15% 33% 28% 4%

66%

71%

68%

61%

44%

71%

77%

53%

46%

26%

80%

TOTAL 

OUI

32%

Satisfaction au travail 1%10% 23% 44% 22%

Conditions de travail 3%7% 20% 51% 20%

Process 3%6% 23% 50% 18%

Charge de travail 1%11% 28% 44% 17%

Politique RH 11%18% 27% 33% 11%

Equipe 4%7% 18% 45% 26%

Responsable hiérarchique direct 6%6% 11% 40% 37%

Ma direction 7%13% 28% 37% 15%

Relations interservices 18%9% 27% 42% 5%

Projets des élu(e)s 15%25% 34% 23% 4%

Appartenance 6%4% 11% 48% 31%

Ville et Eurométropole 21%15% 33% 28% 4%

79%
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Synthèse de l’enquête : analyse des réponses

Un corps social qui globalement 
1. Aime son travail, un travail qui fait sens et pour lequel chacun apprécie 

l’autonomie dont il bénéficie au sein de la collectivité
2. Est fier d’appartenir à l’institution
3. Apprécie les relations entre collègues
(situation assez caractéristique de la fonction publique)

Mais
1. A besoin de repères et de cadre suite à la crise et aux changements 

récents
2. Ne s’est pas encore approprié le projet des élus et a besoin de trouver 

un mode de collaboration plus satisfaisant avec les élus
3. Est circonspect sur les perspectives et critères de promotion au sein de 

l’institution
Les relations managériales sont, en première approche, plutôt appréciées ; 
une analyse plus détaillée montre l’existence de situations assez 
contrastées : dans certaines entités les situations sont favorables alors que 
pour d’autres entités les situations sont plus délicates.
Les situations sont également assez clivées en ce qui concerne 
1. la possibilité de s’exprimer librement ou de savoir son avis pris en 

compte
2. La contribution aux décisions

Les besoins :
•Être écouté-e, pris-e en 
compte, pouvoir s’exprimer 
librement, proximité ; une 
1ère opportunité à saisir 
avec la présentation et la 
restitution des résultats de 
l’enquête

•Avoir des perspectives, des 
objectifs, des priorités : 
s’appuyer sur les besoins 
formulés dans l’enquête 
pour la construction des 
plans d’action

•Être bien managé-e : 
l’examen des résultats par 
entité, peut donner des 
pistes pour poursuivre le 
développement de la 
qualité des relations 
managériales
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EN CONCLUSION

45

Merci de votre attention

Avez-vous des questions … ?



46


